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Atitudes sGo crencas pervasivas e gerais a respeito de pessoas, grupos, lugares,
objetos e questdes sociais. As atitudes ocupam um lugar especial no estudo da.psicologia
social. Elas sdo capazes de influenciar as escolhas e as acdes das pessoas, sendo, portanto
um aspecto fundamental do comportamento humano. Mudar atitudes configura-se, assim,
como um componente essencial para influenciar o comportamento dos.individuos e grupos,
tornando-se relevante para as dreas de marketing, comunicacdo em sadde e intervencdes
educacionais. O estudo das atitudes pode ser considerado uma das principais
contribui¢cdes da psicologia social para as diversas dreas‘do conhecimento.

Em alguma medida compreender as atitudes também é relevante para a psicologia
clinica e a psicopatologia, uma vez que os individuos também possuem atitudes sobre o si
préprios e suas relagdes, dando-os identidade, consisténcia, senso de pertencimento,
aceitacdo e valor préprio, o que tem implicagdes:na‘salde mental.

As atitudes podem variar em valéncia (positiva ou negatival), intensidade (duracdo e
forca) e podem ser baseadas na emoc¢do ou na cognicdo. Estudos mais recentes na
cogni¢do social também apontam para atitudes baseadas na moralidade, como no caso de
preferéncias politicas baseadas nos fundamentos morais de coesdo ou de individualidade
(Haidt, 2012). Essas atitudes sao fortemente baseadas em emogdes morais, como a raiva
(frente & injustica) ou o nojo (frente & condutas consideradas impuras por certos grupos
sociais).

Atitudes baseadas.em emocdes sao fortes preditoras de comportamento, como pode
ser corriqueiramente_ observado em relagcdes entre grupos politicos polarizados. Dado o
potencial das atitudes de guiar e influenciar comportamentos, pensamentos e sentimentos,
modificé-las torna-se essencial para provocar mudancas sociais no preconceito contra
grupos socialmente vulnerdveis, bem como desenvolver intervencdes que permitam um
didlogo construtivo entre diferentes insténcias politicas, podendo prevenir entraves na
democracia.

A persuasdo e a motivacdo também podem ser compreendidas com base nas
mudancas. de atitudes. Varidveis como a inteligéncia do individuo, a necessidade de
cognicdo ou a congruéncia da mensagem persuasiva com a atitude podem influenciar se
pessoa adere & mensagem ou ndo. Outro aspecto importante é a necessidade da
manuten¢do da consisténcia cognitiva, ou seja, manutencdo da congruéncia entre a crenca
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a atitude e o comportamento. Quando esta congruéncia néo ocorre, o individuo entra em
estado de dissondncia cognitiva o que é aversivo e motiva a modificé-lo.

Pelo menos trés varidveis sdo fundamentais para compreender o impacto da
persuasdo nas atitudes. A fonte da informagdo, a mensagem e o recipiente. Sobre a fonte
da informacdo varidveis como a credibilidade e, até mesmo, a atratividade do emissor; tém
relevdncia. J& para a mensagem em si é importante avaliar se ela possui conteddo afetivo
ou cognitivo, argumentos fortes ou fracos. Quanto ao recipiente varidveis como nivel.de
inteligéncia, necessidade de cognicdo, fatores de personalidade e estados transitérios
como sensacdes de eficdcia ou desesperanca influenciam na mudanga de.atitudes.

Compreendendo o comportamento humano como uma intera¢@o entre fatores
ambientais e tracos disposicionais é importante salientar que apenas a mudanca de atitude
pode n&o ser o suficiente para que haja a mudanca de comportamento. Fatores
ambientais ndo devem ser ignorados nesta equagdo.

Referéncias
Petty, R., Brifiol, P., Fabrigar, L., & Wegener, D. (2019). Social Cognition. In: Finkel, E. J., &
Baumeister, R. F. (Eds.), Advanced Social Psychology: The state of the science, 2nd edition
(p. 117-156). Oxford University Press.
Haidt, J. (2012). The Righteous Mind:'Why are good people divided by politics and religion.

Patheon Books

+55 61 99553.0820 | www.mgfpsicologia.com | mario@mgfpsicologia.com | @mgfpsicologia
Quadra 06, Lote 2380, Sala 212, Ed. Office 300, SIG - CEP 70.610-460 — Brasilia - DF
Rua Celso Haddad, 11, Adrianépolis — CEP 69.057-091 — Manaus - AM



