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A cognicdo social é o paradigma atual da psicologia social moderna. Modelos
compostos por processos mentais automdticos e controlados possuem alto.poder preditivo e
explicativo de fenémenos sociais complexos. A drea interessa-se por como.os individuos
fazem sentido da realidade para navegar no mundo social (Fiske & Taylor,. 2017). Ela
pode relacionar-se & compreensdo do individuo, & comunicac@o com outros e prosseguir
até a relacdo entre grupos e outros processos macrossociais, come os esteredtipos,
abrangendo diferentes niveis de andlise (Doise & Valentim, 2015)

Trés principios fundamentais sdo considerados: (1)@ flexibilidade individual em
utilizar processos autométicos e deliberados; (2) pragmatismo em lidar com pistas que
parecem dar algum diagnéstico, como rostos; (3) a representacdo de informagdes Uteis na
memodria, como pressupostos. Além disso os motivos sociais guiam nossos comportamentos
e formagdo de impressdes.

O principal deles é a necessidade de pertencimento. Este motivo social, por
exemplo, requer o engajamento na compreensdo das emog¢des dos outros para predizer e
talvez controlar o que acontece na interacdo. A necessidade de pertencimento é t&o
relevante para as interagdes sociais que.impulsiona os outros 4 motivos da cogni¢do social:
necessidade de compreender o outro'e o mundo, de confiar em outros, de aprimorar-se e
de controlar.

Mecanismos mentais-autométicos e controlados podem ser vistos como dois extremos
de um continuo. H4 processos.completamente fora do controle consciente, como a
acessibilidade promovida porprimings subliminares, até o completo controle como a
intencionalidade. Danos percebidos como resultado de intencionalidade, por exemplo, séo
vistos como mais graves do que danos percebidos resultantes de acidentes. Esses processos
ndo dizem respeito somente aos individuos mas, sobretudo, sobre como percebemos os
grupos sociais formando esteredtipos, emogdes sociais e comportamentos.

Predizer. o comportamento de outros é, em certa medida, compreender algumas de
suaspredisposicdes como a personalidade, os tracos e as intengdes. Nesse processo
explicamos os comportamentos atribuindo-os causalidade, tentando saber o porqué dos
outros fazerem o que fazem. Na atribuicdo de causalidade observamos a saliéncia, a
magnitude, a mente de outros e a similaridade dos efeitos. Da mesma forma sao
observados aspectos situacionais para atribuir causas. Com frequéncia pessoas que sofrem
alguma consequéncia negativa sdo culpadas por sua situacdo, configurando assim as

+55 61 99553.0820 | www.mgfpsicologia.com | mario@mgfpsicologia.com | @mgfpsicologia
Quadra 06, Lote 2380, Sala 212, Ed. Office 300, SIG - CEP 70.610-460 — Brasilia - DF
Rua Celso Haddad, 11, Adrianépolis — CEP 69.057-091 — Manaus - AM



MG E

PSICOLOGIA SOCIAL E CLINICA

crengas no mundo justo, como um dos viéses presentes na formagdo de sentido sobre o
mundo social. Outros viéses frequentes sdo o erro fundamental de atribuicéo, o viés auto-
centrado e o realismo ingénuo.

A descricdo proferida por Susan Fiske no capitulo permite concluir que muitasidas
estratégias presentes na cognicdo social sdo adaptativas na maior parte do tempo. ©
equilibrio entre processos automdticos e deliberados permite uma compreenséo
relativamente adequada da realidade social, no entanto, quando engajados em processos
rdpidos e automdticos, estamos sujeitos a diversos erros e viéses que podem.promover o
preconceito fomentar conflitos entre grupos e o preconceito.
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